Asennus ja kayttéénotto

Kiitos, kun olet valinnut Kotivo -jdrjestelmén kotisi lammityksenohjausratkaisuksi!
N4illd ohjeilla padset alkuun kotisi lampétilan automatisoinnissa!

1. Pura pakkaus ja kiinnitd antenni keskusyksikkdon.

2. TIrroita keskusyksikon pohjasta seindkiinnitin ja kiinnité se seinddn mukana tulevilla
ruuveilla.

3. Aseta keskusyksikkd seindkiinnittimeen

4. Kytke mukana tullut verkkokaapeli keskusyksikkdon ja toinen péa laitteeseen, jolla
muodostat Internet-yhteyden.

5. Kytke virtaldhteen paa keskusyksikkoon ja virtaldhde pistorasiaan.

6. Mene selaimella osoitteeseen oma.kotivo.fi tai lataa dlylaitteeseesi Oma Kotivo
-sovellus sovelluskaupasta (Android: Play-kauppa; iOS: Apple App Store).

7. Klikkaa "Rekister6idy” ja syota tietosi. Keskusyksikon sarjanumero ja
varmennuskoodi 16ytyvét keskusyksikon pohjasta tai sen mukana toimitettavasta
ohjeesta.

8. Kun olet luonut tunnukset, paaset jatkossa kirjautumaan tunnuksillasi osoitteessa
oma.kotivo.fi tai kirjautumalla sisddn Oma Kotivo -mobiilisovellukseen.

Perusasetusten tekeminen

Tama ohje kasittelee asetusten tekoa oma.kotivo.fi -sivuston kautta selaimessa. Vastaavat
toiminnot ovat my6s mobiilisovelluksessa, mutta kayttoliittymé saattaa poiketa hieman
ulkoasultaan.

Asetusvalikko sijaitsee sivun oikeassa ylareunassa. Alasvetovalikosta voidaan valita
Yleiset asetukset, Laitteet, Kdyttdjct, Raportti tai Kirjaudu ulos. Seuraavassa kasitelldan
kutakin kohtaa tarkemmin.

Yleiset asetukset

Keskusyksikén tunniste

Tamé& numerosarja on sama kuin keskusyksikdn sarjanumero. Tétd tarvitaan
tekniseen kéyttoon (ks. API-kuvaus).

Kohteen nimi

Tama on Kotivo -jarjestelmdsi nimi. Voit vaihtaa nimen mieleiseksi. Jos sinulla on Kotivo-
jarjestelma esimerkiksi sekd kotona ettd lomamokilld, voit erotella kohteet nimen perusteella.
Esim. OKT Virtanen ja Pieksdmden mokki.

Paikkakunta

Paikkakunta -kenttd kertoo, miltd sddasemalta haetaan ulkoldmpétilatieto. Kotivo-jarjestelma
hakee automaattisesti sadtilatiedot alueesi ldhimmaltd sddasemalta, jolloin saatuja sddtietoja
voidaan kéyttad lammityksenohjauksen ennakoimiseen — jos sdé viilenee, voidaan muutokseen
varautua lammittdmaélla hieman tavallista enemman.

Sahkoétariffi ja sdhkdn hintatiedot

Kotivo-jarjestelma kayttad sahkon hintatietoja lammityksenohjauksen tehostamiseen ja
kulutustietojen tilastoimiseen. Tarkasta sahkolaskustasi, kuinka sdahkon hinta ja siirtohinta
madraytyvaét.

KOTIVO-KAYTTOOHJE

Yleistariffi tarkoittaa, ettd séhkon hinta on kiinted koko sopimuskauden ajan.

Aika-/yésdhko tarkoittaa, ettd sdhkolld on kaksi tai useampia hintoja kellonajasta riippuen;
yleensad yolld séhko on halvempaa kuin péivisin.

Porssisdhkén hinta maaraytyy voimassa olevan porssihinnan mukaan, lisaksi sahkénmyyjasi
veloittaa oman marginaalinsa.

Kausisdhké on sdhkénmittaustapa, jossa talvella sdhko on kalliimpaa kuin kesélla.

Kotivo suosittelee tariffin vaihtamista porssisahkdon. Porssisahkon avulla Kotivo-jarjestelma
kuluttaa vdhemmaén sdhkoa silloin, kun séhkdn hinta on kalleimmillaan, ja enemman silloin,
kun se on halpaa. Sdastét néin selvdd rahaa lammityskustannuksissasi! Neuvottele
sdhkosopimus sahkénmyyjéasi kanssa.

Laitteet

Kotivo-jdrjestelma sisdltda keskusyksikon seka sithen yhteydessa olevat lammittimenohjaimet.
Ohjainten tehtdvé on huolehtia lammittimien kytkemisesta péélle tai pois haluttuna
ajankohtana.

Uuden laitteen lisdaminen
Voit lisdtd uusia laitteita painamalla + -nappia Laitteet -vélilehdelta.

1. Kytke laitteeseen sdahkovirta. Limmittimenohjaimesta riippuen sdhkdasentajan
péatevyys saatetaan tarvita. Tarkista asia ohjaimen kayttGohjeesta.

2. Kirjoita laitteen nimi — esimerkiksi Olohuoneen patteri tai Ilmaldmpépumppu.

3. Kirjoita sarjanumero ja varmennuskoodi. Tiedot 16ytyvit laitteen ohjekirjan
sisdsivulta.

4. Kun olet lisdnnyt kaikki laitteet, paina Tallenna ja sulje.
5. Odota muutama minuutti. Kotivo-keskusyksikké muodostaa yhteytta laitteisiin.
Mikali laitteeseen ei saada yhteyttd, katso tdmédn ohjeen takasivuilta ohjeita vianselvitykseen.

Kun yhteys on muodostettu, siirry tekeméén laitteen asetukset.

Lampétila-asetukset

*  Pikalammitys: Kytke lammitys péélle esimerkiksi 5 tunniksi alkaen nykyhetkesta.
Télloin aikataulun mukainen lampétila ei ole voimassa, vaan lammitys on taydella
teholla. Kun pikalammityksen aika on kulunut, palataan aikataulun mukaiseen
lammitykseen.

* Kotona -tila: Tdmé lampotila on voimassa silloin, kun muita aikatauluja ei ole
asetettu ja ollaan Kotona -tilassa.

* Poissa -tila: Tama lampétila on voimassa silloin, kun koko jarjestelmé on kytketty
Poissa -tilaan TAI kun padndkymaésté ollaan kytketty kyseessd oleva ohjain Poissa
-tilaan.

*  Aikataulun mukaiset lampétilat:

Voit luoda omia aikatauluja Aikataulut -valilehdeltd (sivun yldreunassa). Ks. ohjeen
kohta Aikataulut. Kun olet luonut yhden tai useamman aikataulun, klikkaa ”Lisda uusi
lampétila” ja valitse aikataulu, jolle haluat luoda lampétilasdéannon. Valitse sitten
kyseiselle aikataululle lampéotila (tai ohjaimesta riippuen my6s muita asetuksia).
Valitsemasi asetukset tulevat voimaan silloin, kun aikataulu on voimassa. Voit
muuttaa aikataulun voimassaoloaikaa Aikataulut -vélilehdeltd (ks. ohje).

Ohjaimen asetukset

Ohjaimen asetuksista voidaan muuttaa tiettyja perusasetuksia, jotka vaikuttavat ohjaimen
toimintaan. Nailld asetuksilla voidaan vaikuttaa my®s siihen, miten ohjain toimii tietyissa
erikoistilanteissa.

*  Turvalampétila: Tama lampotila on voimassa silloin, kun keskusyksikko on poissa
toiminnasta yli puoli tuntia. Tdmad voi johtua esimerkiksi laiterikosta tai Internet-
yhteyden viasta. Tdmaé lampdétila on syyté pitaa asukkaille mukavana.

*  Lattialammitysanturi: Jos asennuksessa kaytetdan ulkoista lampétila-anturia, on
asetuksista valittava "Kaytossa” -valinta.
Mikali anturia ei ole asennettu, valittava ”Ei kdytssd” -valinta.

Lammittimenohjain kédyttda oletuksena ohjaimen sisddnrakennettua lampdtilaa
lammittimenohjaimen saddtelyyn. Jos halutaan sen sijaan kayttaa lattia-anturin
lukemaa, on valittava ”Ohjaa lattia-anturilla” -vaihtoehto valikosta.

* Lampédtilahalytys: Jos lampétila nousee yli tai laskee alle asetettujen raja-arvojen,
annetaan lampotilahdlytys sahkopostitse, tekstiviestitse tai push-ilmoituksena
mobiilisovellukseen.

* Ilmankosteuden halytys: Jos ilmankosteus laskee alle asetetun arvon, annetaan
kosteushdlytys sahkopostitse, tekstiviestitse tai push-ilmoituksena
mobiilisovellukseen.

* Ennakko: Jos Ennakko -asetus on kéytossd, niin Kotivo-jarjestelmd pyrkii silloin
pitdmadn lampétilan aikataulun mukaisissa asetuksissa ja aloittaa (tai lopettaa)
lammityksen hieman aikataulua aikaisemmin.

Esimerkki 1:

Aikataulut:

Toissd (klo 8-16), lampotila 18°C
Kotona (muulloin), lampétila 22°C

Esimerkki 2:

Aikataulut:

Toissa (klo 8-16), lampotila 18°C
Kotona (muulloin), lampétila 22°C

Ennakko: paalla Ennakko: pois

Esimerkin 1 mukaisella asetuksilla Kotivo-jdrjestelméa alkaa lammittda jo hieman
ennakkoon, jolloin huoneldmpétilan pitédisi olla oikea klo 16:00.

Esimerkki 2:n tapauksessa aletaan lammittdd vasta klo 16:00, jolloin huoneldmpétila
on oikea (22°C) vasta myohemmin.

* Lammittimen teho: Aseta téhdn lammittimen nimellisteho watteina (W). Kotivo-
jarjestelma osaa ndin arvioida lammittimen virrankulutuksen ja
lammityskustannukset.

(HUOM! Tama valinta ei ole kaytettavissa kaikilla lammittimenohjaimilla!)



VIANSELVITYS

Kaikki ei toimi aina niin kuin on suunniteltu.

Seuraavassa on lueteltuna yleisimpid virhetilanteita ja niiden ratkaisuja.

Toivomme, ettd tarkastaisitte ndmad tilanteet ennen yhteydenottoa asiakaspalveluun.

Virheilmoitukset Muut poikkeus- ja vikatilanteet
Virheilmoitus Mabhdollinen syy Ratkaisu Vikatilanne Mabhdollinen syy Ratkaisu
”Kotivo 1) Internet-yhteys on Kéynnistd modeemi, reititin tai muu IImankosteus on Huoneilman kosteus Ei tarvitse tehdd mitdéan.
-Keskusyksikkosi poikki verkkolaite uudelleen. poikkeuksellisen suuri noudattelee varsinkin kesdlla | Jos kosteus on korkea talvella,
ei ole yhteydessd ja syksylld ulkoilman niin ldmpétilan nostaminen
Internetiin” kosteutta ja voi olla jopa 80- | vdhentda suhteellista
2) Operaattorisi verkko | Testaa, toimiiko Internet-yhteys jollakin 90%. ilmankosteutta.
el toimi toi(s. ella laltteeﬁ,iﬂ?ast‘a \.IEI‘.kkOJ O}}ll dosta tai Lammittimenohjain antaa | 1) Ladmpotilan normaali Ohjain toimii normaalisti.
uil 1asefnasta. Il all el toiml, otat lan virheellisen tai epatarkan | vaihteluvéli on +-1°C
yhteyttd omaan Internet-operaattoriisi. limpétila-arvon
_— . I . 2) Ohjaimen lattia- Mikaéli haluat ohjata
;3) Keskusykmkko on R.e:e.t otllg(eskgsykgll:ko seutraavasti(. O:fi, anturiasetus saattaa olla lammitysjédrjestelméd ilman
jurmssa ;{”r EJO l? P(,ns’lg oka mﬁulflr(n alj ekuntt ja paalla lampotilan mukaan, poista
yfj ilta alsin. Keskusyksikko Kaynnistyy lattia-anturi kdytostd ohjaimen
uudetieen. asetuksista.
Emﬁltatia.nkisll Ellkﬁfp g}l{\./eltugn,.valkka 3) Ohjain on véaérin Soita Kotivon
ESKUSYKSIKKO 1aRliSIKIn tormninaan. kalibroitu asiakaspalveluun.
Asiakaspalvelusta voidaan
4) Keskusyksikkod on Soita Kotivon asiakaspalveluun. Tutkimme Kori ph' .
ikki tilanteen ja mahdollisesti vaihdamme orjata ohjaimen
t Kesk k] ion veloituk lampétilandyttod ylos- tai
eskusyksikon veloituksetta. alaspain. Mittaathan
”Laite ei 1) Lammittimenohjain | Kytke laite verkkovirtaan. Huomaa, ettd referenssiarvon
yhdistetty” ei ole kytkettyna useissa laitteissa kytkennédn saa suorittaa vain tarkkuusmittarilla.
-ilmoitus nakyy verkkovirtaan siithen koulutuksen saanut henkil6. Lisatietoa

jossakin laitteessa

2) Laitteen radiosignaali
on liian heikko

laitteen kéyttdohjeissa.

Asentaja voi asentaa Kotivo
Signaalinvahvistimen laitteen ja
keskusyksikon viélille, mikéli ohjain sijaitsee
kaukana keskusyksikosta.

4) Ohjain tai siihen liitetty
anturi on rikki

Asentaja vaihtaa uuden
ohjaimen / anturin vioittuneen
tilalle

”Laite ei
vhdistetty”
-ilmoitus nakyy
kaikissa laitteessa

1) Keskusyksikon
antenni saattaa olla rikki

Mikali ilmoitus ei katoa hetken kuluttua,
olkaa yhteydessé asiakaspalveluun.
L&hetdamme postitse uuden antennin. Irrota
vanha antenni keskusyksikostd ja kiinnita
uusi antenni.

”Termostaattisi
lattia-anturi on
irronnut liittimestd
tai se on rikki” TAI
lampétila nayttad
-70°C tai
vahemman

1) Ohjaimen asetukset
saattavat olla pielessa

2) Lattia-anturi on rikki
tai huonosti paikallaan

Mikali lattia-anturia ei ole asennettu, tarkasta,
ettei sitd ole laitettu hallintapaneelista paalle
vahingossa.

Tarkista, ettd lattia-anturi on hyvin kiinnitetty
ja johdin ehja.

Mikéli ei ole, ota yhteyttd Kotivon
asiakaspalveluun.

Huoneessa on liian
kylma tai kuuma

1) Lampétila-asetus on liian
pieni tai suuri

2) Tavoiteldampotila on vaara

3) Tavoiteldmpétila on oikea,
mutta ldmmitin lammittda
vaikka ndyttdd, ettei sen
pitdisi

Aseta suurempi lampétila
laitteen lampéotila-asetuksista.
Huomaa, ettd oma
poytdlampotilamittarisi voi
ndyttdd vddrin jopa 3-4°C

Tarkista kaikki aikataulut.
Muista, ettd Ennakko -asetus
ja mahdollinen
porssisdhkoasetus voivat
muuttaa tavoitelampotilaa.

Jos kyseessa on vesikiertoinen
lammitys, tarkasta venttiilin
kuristukset. Joskus kiinni
-asennossa lapi padsee hieman
lampoa. Ota yhteytta
asentajaan.

Vikatilanne

Mahdollinen syy

Ratkaisu

Ulkolampétila / sdatieto
ndyttdd vadrad lukemaa tai on
koko ajan sama

TAI
Sddasemaa ei voi

valita Yleiset asetukset
-valikosta (1)

1) Saépalvelussa on tilapdinen
h&irio tai laiterikko

2) Séé on epatarkka

3) Sadpalveluun ei
saada yhteytta

Ongelman pitéisi korjaantua
itsestddn muutamassa
pdivéssd. Tarvittaessa vaihda
sddasema Yleisistd asetuksista
ohjeiden mukaisesti.

Kotivo hakee sddtiedot
IImatieteenlaitoksen
palvelusta ldhimmalta
sddasemalta. Lukema voi
poiketa todellisesta
ulkoldmpétilasta paikan
paalla.

Tarkista [Imatieteen laitoksen
palvelusta, toimiiko valittu
sddasema sielld. Jos toimii,
ota yhteyttd Kotivon
asiakaspalveluun. Jos ei
toimi, odota muutama péiva
tai ota yhteytta Ilmatieteen
laitokselle.

Jokin laite ei nédy ollenkaan
pddndkymaéssa

1) Kotivo -lammittimenohjain
on olemassa, mutta laitetta ei
ole lisatty

2) Kotivo -lammittimenohjain
puuttuu

Lisda laite asetusvalikon
Laitteet -vélilehdelta.

Tilaa Kotivo
lammittimenohjain
soittamalla myyntiimme.

Haluaisin ohjata muitakin
kuin Kotivon laitteita / jotakin
lammittimenohjainta ei ole
saatavilla

Olethan yhteydessd Kotivon
tuotekehitystiimiin.
Lisdamme aika ajoin uusia
laitteita tuotevalikoimaamme
ja laajennamme
dlykotijérjestelmaa
vastaamaan asiakkaidemme
tarpeita.

Katso yhteystiedot alta.

Yhteystiedot:
Asiakaspalvelu (ma-pe 9-16)
Asentaja (ma-pe 9-16)
Myynti (ma-pe 9-16)
Tekninen tuki (ma-pe 9-16)
Tuotekehitys

Teknisen tuen asioissa voit jattdd soittopyynnon myos

(ma-pe 9-16, WhatsApp, txt)

020 766 9941
040 643 1786
044 715 0550
020 766 9942
045 122 2772

virka-aikojen ulkopuolella numeroon 045 122 2772
tekstiviestilla tai WhatsApp -sovelluksella,

tai sdhkopostiin asiakaspalvelu@kotivo.fi

asiakaspalvelu@kotivo.fi
teemu.sillanpaa@kotivo.fi
elias.kalliokoski@kotivo.fi
asiakaspalvelu@kotivo.fi
kehitysideat@kotivo.fi

Tama ohje on péivitetty 02.10.2017
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